COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Anfo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

La Libertad, 11 de marzo de 2022

OFICIO N° 0004-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.
NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ
Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional

Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 0004-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

) ricefio Rojas
Résponsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accidn correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0004-2022-CTVCILIB

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS REGISTRO: 10/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GLADYS LUZ AZAHUANCHE URCIA 3. NOMERO-DNI: | 18049655
\ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO SALAVERRY 5. CARGO: PRESIDENTA

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 10/03/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: SALAVERRY 10. CCPP/DIRECCION: SALAVERRY
11. PROCESO OBJETO DE sI:IIc;CNI%I'SE?\I II:I:’IEIS\IF.II.I(')I?)%ION 12. ; DONDE SE APLICO LA 130109-AAHH ALBERTO FUJIMORI
VIGILANCIA/VEEDURIA FICcHA DE VEEDURIA? FUJIMORI

PADRON DE HOGARES

13. CANTIDAD DE 30 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

1.

El 10/03/2022, la Sra. GLADYS LUZ AZAHUANCHE URCIA-presidenta del CLTVC de
SALAVERRY en el marco de las acciones de veeduria al mantenimiento de Padrén del Programa
Juntos en el distrito de Salaverry, por ello, se presenta el siguiente punto critico:

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE LAS REUNIONES CON
USUARIOS. Segun manifesté la presidenta del Comité Local de Salaverry, algunas usuarias del
programa Juntos fueron citadas por la Gestora Local-Jacqueline Del Rocio Silva Rodriguez,
para realizar mantenimiento del padrén, actualizacion de la informacién de datos de los
integrantes de los hogares de los y las usuarias del Programa. Las y los usuarios fueron citados
en la loza deportiva Alberto Fujimori Fujimori Sector I, donde también se ha realizado
fortalecimiento de capacidades sobre Inclusién financiera-manejo de las cuentas y tarjetas.

Desde las 14 horas se apersonaron aproximadamente unas 30 usuarias a la reunién, al ubicarse en
las gradas del campo deportivo, se pudo evidenciar que las asistentes no han mantenido
distanciamiento enmarcado en las medidas de prevencidon y control de la Emergencia Sanitaria
a nivel nacional?.

Del mismo modo, se ha evidenciado que antes, durante o posterior de la reunién no se ha realizado
la desinfeccién de manos de los asistentes, toda vez que el local no contaba con espacio de lavado
de manos o de desinfeccion. A esto se ha sumado que frente a las madres se encontraban jugando
deporte-futbol algunos jovenes, debido al funcionamiento de una academia de futbol y otros deportes.

2 Resolucion Ministerial N°1218-2021-Minsa
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Hecho que pone en riesgo el contagio de la COVID-19 a los y las usuarias, por algunas tener
condicion de poblacién vulnerable, situacién que se contrapone a lo indicado en el numeral 7.2
Factores de Riesgo para COVID-19.

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El programa Juntos a través de sus operadores de campo deben fortalecer promocion del
cumplimiento de las normas de bioseguridad para la prevencion de COVID-19
principalmente en reuniones de fortalecimiento de capacidades y de mantenimiento de
padrén-actualizacién de informacién del hogar, de los usuarios y usuarias de Juntos,
considerar el distanciamiento fisico y lavado de manos.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02 )

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-004-2022-LIB-J. (01 folio).
2. Registro Fotografico (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-004-2022-L1B-)

COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATE NCI()N N°A-004-2022-LIB-J

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X:| JUNTOS( X ) PENSION 65 ( ) QALIWARMA ( ) CUNA MAS () FONCODES ( ) |2.FECHA de REGISTRO:
SISFOH () PAIS ( ) CONTIGO ( ) 10/03/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: GLADYS LUZ AZAHUANCHE URCIA 4. Documento-DNI: 18049655

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento: | 05/05/1965

7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion___/ /| | NO(X) |8. Tiempo Residencia: |( 682 ) MESES

9. Correo Electrénico: | —- 10. Telef. Personal: 948 973 687

11. Institucion/Cargo: CLTVC/ PRESIDENTA 12. Telf. Institucional: | ___

13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: TRUJILLO

15. Distrito: SALAVERRY 16. CCPP/Direccion: | SALAVERRY

1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 10/03/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUJILLO

20. Distrito: SALAVERRY 21. CCPP/Direccion: | SALAVERRY

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 10/03/2023, via telefénica ha manifestado via telefénica lo siguiente, aproximadamente 30 usuarias
se sentaron en as gradas de la loza deportiva, se pudo notar que las asistentes no han mantenido
distanciamiento enmarcado en las medidas de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional.

23.TIPO d ATENCION: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) 24 TOTAL FOLIOS: 0

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia (1 ) Certificado ( ) PartidaNacmto ( ) Copia DNI(2) DJ( ) Otros( 1)
26.0BSERVACIONES: |

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) (o}
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
[
w2 _",’{ |
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICEFIO ROJAS. NOMBRES APELLIDOS:
oni: 18172001 carso: RRTVC LL N CARGO:
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Anexo N 02.- Reglstro Fotogrifico

FOTO N° 01,- Reunidn de usuarias del programa Juntos no han mantenido distanciamiento
enmarcado en Las medidas de Lo Bmergencin Sanitaria a wivel nactonal

FOTO N°02,- Gestora Local del programa Juntos realizando wmantenimiento de padrén de las
usuarias

T —
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